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I.信息沟通与物业服务
1.Telegram服务号

2.物业办公时间

请务必关注物业官方Telegram服务号
（ ����������������������），
物业将通过此号推送市政停水停电
电梯维护、蚊虫消杀通知等物业通知。

周一至周五  �����������������（如需报修、
保洁或咨询咨询，请添加物业客服Telegram号.
.扫码添加公寓管家 →电话：���������������
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���.费用缴纳管理
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2楼早餐厅-中餐厅
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1.水电费预充值规则
 预付费模式强制要求
.本公寓所有单位水电表均为预付费模式，水电表请至少预存一个月用量，
最低电费起充额30美金，避免每月经常充水电费。
.物业不提供水电透支服务，当电表低于50度，物业会提醒住户，
低于10度时，户内会自动断电。请及时充值避免影响生活。
.充值联系物业客服ABA转账或者汇旺转账：
2. 租金缴纳规定
. 超期缴费将强制停水停电
.缴费时间：租金需在约定交租日前3天完成支付
（例如：交租日为每月5日，则最晚2日前付款）。
.逾期后果：超过交租日10天未付，物业有权采取停水停电措施，直至缴清欠款。
.支付渠道：
.联系物业客服ABA转账或者汇旺转账：
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1.垃圾处理
.请将垃圾投至楼层楼道垃圾桶，禁止将垃圾袋放置于房间门外。
2.消防安全
.严禁触碰消防报警开关，非火情误触将承担法律责任。
.每层配备3个消防箱（含灭火器），位置详见楼层指示图。
3.停车提示
.现有车位有限，建议优先使用公共交通。新增停车场正在规划中，
具体进展将通过Telegram通知。
4.禁止行为
.楼内严禁黄赌毒、携带枪支、刀具等违禁品，违者将报警处理。
.榴莲等气味强烈食物禁止带入公共区域。
5.宠物管理
.宠物狗外出须全程牵绳，排泄物请立即清理。违规者将收取清洁费。
.禁止大型犬
6.快递管理
.所有的快递员均到北面A栋电梯厅门口，收快递都集中放在前台边货架上。
所有的外卖员均不可以送到住户门口，请自行下楼领取外卖。
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如有疑问，请通过以下方式联系物业：
Telegram客服号：→ 扫码添加公寓管家        电话：¨©���©������ª��
物业前台：北面电梯门口前台（工作日©�������«��������）
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3.顶楼天际酒吧 & 泳池
o泳池：住户免费使用（开放时间 ¦�������«���������），泳池旁设泳衣售卖，
请携带房卡确认住户，必须穿戴泳衣泳帽下水游泳，自备毛巾。
o酒吧：供应中式BBQ，西餐及酒水，营业时间 ��������«���������
 订餐送餐电话：¨©�������©�����
扫码看菜单
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4.酒店服务（20-31F）
.如需客房预订等，请联系五星级酒店前台：
订房电话：¨©���ª��©�����©
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II.楼宇配套设施使用指南
3楼共享空间
共享办公区：全天候开放 24/7
健身房：开放时间 ������������������，请自备毛巾。

.提供包月早餐卡：营业时间 ¦�������«�ª��������   
168美元/月（中西式自助早餐）
.中餐厅：单点，圆桌预定营业时间 ���������«�������������������«�ª�������
订餐及送餐电话：¨©���¦ª������ª©

扫码看菜单
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�£.住户行为规范


